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1.Introducción

Este documento presenta un detalle de cada incidente que fue reportado 
la SDDE y que por medio de la herramienta JIRA se tipificó y se dejó la 
trazabilidad de la solución implementada.

2. Objetivo 

Mostrar la trazabilidad de los tickets reportados por la SDDE y que se 
muestre cada una de las tareas realizadas y ejecutadas para dar 
cumplimiento y cierre de los mismos, con esto garantizar la calidad y 
funcionalidad de la plataforma de Bogotá Trabaja.

3. Incidentes reportados

Dentro del periodo de corte para la fase 1 sobre los mantenimientos 
evolutivos, se reportaron los siguientes bugs:

A continuación se muestra el detalle que el equipo de 3DStudio realizó 
para dar solución y luego liberar para que el equipo funcional de la SDDE 
realice pruebas y cierre del mismo.
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